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1. Anwendungsbereich & Anderungen

1.1 Anwendungsbereich:

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten flir sémtliche von swissnet ag (in Folge kurz swissnet genannt) erbrachten Dienstleistungen und Produkte
(in Folge kurz Dienstleistungen genannt) im Bereich der Telefonie und DatenUbertragung, unabhangig davon, ob sie gratis, oder gegen Entgelt erbracht werden.
Besondere Vertragsbestimmungen gehen diesen AGB vor. Die jeweils aktuelle Fassung wird im Internet unter www.swissnet.ch publiziert. Diese Vertrags-
bestimmungen sind Teil des zwischen der swissnet und dem Kunden (Kunde ist gleich jede natlrliche, oder juristische Person, oder Personengesellschaft)
umstehend geschlossenen Vertrages. Bezugsbedingungen des Kunden haben keine Geltung.

1.2 Anderungen der Aligemeinen

Geschéftsbedingungen:

swissnet ist berechtigt, die AGB und die (ibrigen Vertragsbestimmungen jederzeit abzuandern. Sollte der Kunde durch die Anderung der AGB erheblich benachteiligt
sein, so ist er berechtigt, den Vertrag per Inkrafttreten der gednderten AGB zu kindigen, wenn swissnet die Benachteiligung seitens des Kunden nicht wieder aufhebt.

2. Beginn, Gultigkeit & Kliindigung
2.1 Beginn des Vertrags:

Der Vertrag tritt in der Regel mit Annahme durch die swissnet in Kraft. In jedem Falle beginnt der Vertrag, wenn die Dienstleistung vom Kunde
benutzt wird. swissnet behalt sich das Recht vor, den Vertragsabschluss von der Leistung einer Sicherheit abhdngig zu machen.

2.2 Giiltigkeit des Vertrags:

Auf unbestimmte Zeit abgeschlossene Vertrage sind jederzeit, jedoch mit einer Kiindigungsfrist von 1 Monat auf das Ende eines Monats kiindbar. Vertrage mit einer
bestimmten Vertragsdauer sind mit einer Frist von 3 Monaten zum Ende des Monates, in dem das Vertragsende ist, zu kiindigen. Erfolgt bei einer bestimmten
Vertragsdauer, oder bei Vertragen mit unbestimmter Zeit keine schriftlich eingeschriebene Kundigung, verlangert sich die bestimmte Dauer eines Vertrages nach
deren Ablauf jeweils stillschweigend um 12 Monate.

Bezieht der Kunde mehrere Dienstleistungen von swissnet, so hat er die Dienstleistung, die gekindigt wird, zu spezifizieren.

2.3 Vertragsverlangerung und vorzeitige Vertragsanpassungen

Vertrage welche vor Laufzeitende verlangert, oder angepasst werden, kénnen frilhestens 3 Monate vor reguldarem Vertragsende angepasst,
oder verlangert werden.

2.4 Kiindigung durch Kunden:

Die Kiindigung muss per Einschreiben und in schriftlicher Form erfolgen. Im Falle einer ausserterminlichen Vertragsaufldsung bei Vertragen mit bestimmter
Vertragsdauer kann die swissnet zusatzlich pro angemeldete einzelne Festnetznummer eine Pauschale von CHF 85.- berechnen. Als einzelne Festnetznummer gilt
jede einzelne Nummer sowie jede einzelne Nummer eines Nummernblocks. Ausserdem werden alle Grundgebuhren bis zum Ende der ordentlichen Vertragslaufzeit
berechnet.

Grundgebuhren bestehen aus:

Telefonie Abo, Zusatzoptionen, Internet Abo, Telefonanlagen Abo.

Die Kiindigung muss 3 Monate vor Ablauf der vereinbarten Vertragslaufzeit erfolgen.

2.5 Ausserordentliche Kiindigung durch swissnet:

swissnet behalt sich das Recht vor, bei wiederholter Verletzung der

Bestimmungen des Vertrages oder, dieser Vertragsbestimmungen, oder bei gesetzeswidriger Verwendung der Dienste durch den Kunden den Vertrag fristlos zu
kiindigen. Die Vertragsauflosungsgebihren nach Ziffer 2.3 kommen zusatzlich zu eventuell entstehende Schadenersatzanspriiche gegentiber dem Kunden zur
Anwendung.

3. Preisfestlegung, Rechnungstellung & Zahlungsbedingungen

3.1 Preisfestlegung:

Die aktuellen und verbindlichen Preise richten sich nach der jeweils glltigen Preisliste bzw. Tarifgestaltung der swissnet, oder dem individuell geschlossenen Vertrag
und sind im Internet unter www.swissnet.ch publiziert.

Die swissnet ist berechtigt, diese Preislisten, oder die Art und den Umfang der Dienste zu andern. swissnet behalt sich weiterhin das Recht vor, auf Anderungen seitens
des Marktes sowie Anpassungen der Zulieferer wie zum Beispiel: Anderung der Taktung, Anpassung der GebUhren, oder &hnliches, umgehend zur reagieren.
Anderungen nach Ziffer 5.3 bleiben hiervon unberihrt.
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3.2 Rechnungsstellung:

swissnet bestimmt die Gestaltung und den Inhalt der Rechnungen und Einzelgesprachsnachweise. swissnet ist bei geringfligigen Rechnungsbetragen berechtigt, die
Rechnungsstellung zu verschieben.

3.3 Verzug von Zahlungsfristen:

Die in Rechnung gestellten Betrage sind bis spatestens mit der auf der Rechnung angegebenen Zahlungsfrist zu zahlen. Fir den Zeitpunkt der Zahlung wird auch
die Gutschrift auf dem Konto der swissnet abgestellt. Erfolgt keine, oder eine unvollstandige Zahlung gerat der Kunde ohne weitere Mahnung in Verzug.

3.4 Folgen des Verzugs:

Ist der Kunde nach Ziffer 3.3 in Verzug, so belastet swissnet dem Kunden mit 6% Verzugszinsen auf dem nicht geleisteten Betrag und bezieht die Zinsen mit einer
spateren Rechnung. swissnet ist berechtigt, pro Mahnung mindestens CHF 30.- in Rechnung zu stellen. Weitere Gebuhren bleiben vorbehalten. Die Bestimmungen
dieser Ziffer gelangen ebenfalls zur Anwendung, wenn swissnet das Inkasso durch Dritte wahrnehmen lasst. swissnet ist berechtigt, diejenigen Kundendaten an
Dritte weiterzugeben, welche notwendig sind, um die Forderungen gegenliber dem Kunden zu belegen und geltend zu machen. Fir das Recht zur Sperrung bei
Verzug gilt Ziffer 5.4.

3.5 Gutschriften & Nachbelastungen:

Sind Preise nicht, oder falschlicherweise dem Kunden belastet worden, so fordert swissnet den Fehlbetrag nach bzw. erteilt dem Kunden eine entsprechende
Gutschrift. Zinsen werden weder belastet noch gutgeschrieben. Keine Gutschrift erfolgt bei Genehmigung der Rechnung nach Ziff. 4.2.

3.6 Ubertragung von Rechten & Pflichten,
Verrechnungsverbot:

Die Ubertragung von Rechten und Pflichten Bedarf der vorgangigen schriftlichen Zustimmung von swissnet. Der Kunde ist nicht berechtigt, Forderungen, die ihm
gegenuber swissnet zustehen, abzutreten, oder mit Forderungen der swissnet zu verrechnen.

4. Pflichten & Obliegenheiten des Kunden

4.1 Zahlung der Rechnungen:

Der Kunde ist verpflichtet, fir die erbrachten Leistungen, die in der jeweils glltigen Preisliste, mit dem jeweiligen Tarif, oder dem schriftlich im Vertrag vereinbarten
Preis der swissnet, fristgerecht zu bezahlen. Alle Preise sind unabhangig davon geschuldet, ob die Dienste genutzt werden, oder nicht und unabhangig davon, ob sie

vom Kunden selbst, oder befugten, oder unbefugten Dritten genutzt werden.

Dies gilt auch fur Waren, oder Dienstleistungen, welche Giber Adressierungselemente fir Mehrwertdienste angeboten und Uber seinen Anschluss bezogen, oder
bestellt wurden.

4.2 Priifung und Beanstandung von

Rechnungen:

Der Kunde hat die Rechnungen der swissnet unmittelbar nach deren Erhalt zu Uberprifen und Beanstandungen innerhalb von 5 Tagen ab Rechnungsdatum der
swissnet schriftlich, oder per Telefax und mit einer Begriindung zu melden. Erfolgt keine, eine verspatete, oder nicht dieser Ziffer entsprechende Beanstandung,

so gilt die Rechnung als genehmigt. In diesem Fall ist der Kunde verpflichtet, den in Rechnung gestellten Betrag zu bezahlen.

4.3 Gesetzmassige Benutzung:

Der Kunde ist verpflichtet, dafiir zu sorgen, dass die von swissnet zur Verfligung gestellten Dienste nicht zu gesetzeswidrigen Zwecken benutzt werden. Der Kunde hat
die erforderlichen Massnahmen zur Verhinderung von unerlaubten Eingriffen in fremde Systeme zu ergreifen. Verursacht ein Endgerat des Kunden Stérungen, oder
Schaden an den Anlagen von swissnet, oder Dritten, kann swissnet die Leistungserbringung ohne Vorankindigung entschadigungslos einstellen und Schadenersatz
fordern.

Flr das Recht zur Sperrung der Dienste gilt Ziffer 5.4.

4.4 Sicherstellung der Zulassigkeit einer detaillierten Abrechnung:

Der Kunde ist verpflichtet, sicherzustellen, dass er die Befugnis hat, detaillierte Informationen Uber die Benutzung der bestellten Dienste zu erhalten. Der Kunde
verpflichtet sich, swissnet jederzeit seine aktuellen Daten wie Namens-, Firmen- und Adressdaten bekannt zu geben, sowie alle notwendigen relevanten Daten zur
Rechnungslegung und Zahlungsverfahren bekannt zu geben und entsprechende Anderungen unverziglich online, schriftliche, oder per Fax mitzuteilen.

5. Dienstleistungen der swissnet

5.1 Verfiigbarkeit und Nutzung der

Dienste: swissnet verpflichtet sich, die Dienste entsprechend ihrer Leistungsbeschreibung zu erbringen. Vorbehalten bleiben betriebsnotwendige Unterbrechungen
nach Ziffer 5.2 und die Sperrung der Dienste nach Ziffer 5.4.

5.2 Betriebsnotwendige Unterbrechungen:

swissnet behalt sich vor, betriebsnotwendige Messungen und Netzumbauten, Gerateerweiterungen, periodische kurze Funktionstests und dhnliche Arbeiten
durchzuftihren und zu diesem Zweck die Leitungen und ihre Dienste kurzzeitig zu unterbrechen.
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5.3 Anpassung der Dienstleistungen:

swissnet ist berechtigt, ihre Dienstleistungen ohne vorgangige Ankindigung anzupassen, wenn dies eine gesetzliche Bestimmung, oder eine behérdliche Anordnung
zwingend verlangt.

5.4 Sperrung der Dienste:

swissnet ist berechtigt, die Dienste nach ihrem freien Ermessen zu sperren, solange sich der Kunde nach Ziffer 3.3 in Verzug befindet, oder wenn die Dienste zu
gesetzeswidrigen Zwecken benutzt werden. Dem Kunden entstehen aus einer Sperrung keine Anspriiche auf Schadenersatz, oder auf Verweigerung, oder
Ruckforderung von Zahlungen, oder auf sonstige Leistungen.

swissnet behalt sich ausdricklich vor, auch in anderen begriindeten Féllen die Dienste zu sperren. Weiters behalt sich swissnet das Recht vor dem Kunden fur die
Sperrung und/oder Entsperrung mindestens CHF 50.- zu verrechnen. Werden die offenen Forderungen geleistet, so kdnnen die Dienstleistungen gegen Verrechnung
einer Gebuhr wieder entsperrt werden.

6. Haftung der swissnet

swissnet haftet gegenlber dem Kunden wegen Vertragsverletzungen und wegen damit einhergehender unerlaubter Handlungen nur bei Vorsatz, oder grober
Fahrlassigkeit. Fur ihre Hilfspersonen haftet swissnet nur, wenn diese einen Schaden vorsatzlich, oder grobfahrlassig verursacht haben. Samtliche Schaden im Bereich
der Nichterreichung durch die Telefonie, oder Internet Produkte [Preselect, Router, Internet, VolP] im Falle von Stérungen werden komplett ausgeschlossen, da
swissnet bemuht ist,

Stérungen rasch zu beheben. Da bei der Dauer der Entstérung auch Partner der swissnet Einfluss haben, kann die swissnet keine zeitlichen Behebungen der Stérungen
garantieren. Fur Ausfallzeiten und Aufwendungen des Kunden wird keine Haftung Gbernommen.

7. Sonstige Vereinbarungen

Der Kunde verzichtet beziiglich sémtlicher Forderungen gegen swissnet auf sein Vertragsrecht. Nebenabreden, Anderungen und Ergdnzungen dieses Vertrages,
insbesondere der AGB, namentlich dieser Klausel, bedurfen zu Ihrer Gultigkeit der Schriftform. Vorbehalten bleiben die Bestimmungen in Ziffer 8 der AGB.

8. Immaterialgiiterrechte

swissnet gewahrt dem Kunden fur die Dauer des Vertragsverhaltnisses ein untbertragbares und nicht ausschliessliches Recht zur Nutzung der von swissnet zur
Verfligung gestellten Dienstleistungen und Produkte gemass diesen AGB und den Ubrigen Vertragsbestimmungen. Alle entsprechenden Immaterialgtterrechte
stehen unverandert swissnet, oder dem Lizenzgeber zu. Verletzt ein Kunde in diesem Zusammenhang Lizenzrechte Dritter und wird swissnet daflr in Anspruch
genommen, so hat der Kunde swissnet dafiir schadlos zu halten.

9. Fernmeldegeheimnis & Datenschutz

swissnet wahrt das Fernmeldegeheimnis und verwendet die Kundendaten unter Einhaltung des Datenschutzes. swissnet speichert und bearbeitet Kundendaten
zur Erbringung ihrer Dienstleistungen. swissnet darf die Daten der Kunden im In- und Ausland bearbeiten, oder durch Dritte bearbeiten lassen, soweit und solange
dies fur den Verbindungsaufbau und den Erhalt des Entgelts notwendig ist. swissnet ist berechtigt, die Rechnungslegung und Bearbeitung von Kundendaten im
Ausland vorzunehmen. Im Rahmen der Bearbeitung von Firmen- und Personendaten, die fir den Abschluss, oder die Abwicklung eines Vertrages notwendig sind,
kann swissnet mit Behérden sowie mit Unternehmen, die mit der Schuldbetreibung, oder der Kreditauskunft betraut sind, Daten austauschen, oder ihnen Daten
Ubergeben, wenn der Austausch, oder die Ubergabe zur Priifung der Kreditwiirdigkeit, oder der Geltendmachung von Forderungen erfolgt. Die Kunden willigen
ein, dass swissnet ihre Daten fiir die bedarfsgerechte Gestaltung und Entwicklung ihrer Dienstleistungen, Marketingaktivitaten, Kundenprofilerstellung und fir
massgeschneiderte Angebote verwendet und dass ihre Daten zu den gleichen Zwecken innerhalb der Gesellschaftsgruppe bearbeitet und zur Kontaktaufnahme
verwendet werden kénnen.

Der Kunde kann die Bearbeitung seiner Daten flr Marketingzwecke jederzeit untersagen. Eine entsprechende Mitteilung kann unter Angabe der Kundennummer
schriftlich an nachfolgende Adresse gerichtet werden:

swissnet AG, Datenschutz,
Andhauserstrasse 62, 8572 Berg TG

10 Anwendbares Recht & Gerichtsstand

Auf samtliche Rechtsbeziehungen zwischen swissnet und ihren Kunden ist schweizerisches Recht anwendbar. Unter Vorbehalt zwingender Gerichtsstande wird
Weinfelden TG als ausschliesslicher Gerichtsstand vereinbart. swissnet hat das Recht, das am Domizil, oder Aufenthaltsort des Kunden zustandige Gericht anzurufen
und dort die Kunden zu belangen.

swissnet AG

Andhauserstrasse 62

8572 Berg
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